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Vnitini pravidla pro poskytovani socialni sluzby ve stacionari

1. Socidlni sluzby se poskytuji vyhradné na zdkladé ,,Smlouvy®, kterd se s kazdou
Osobou uzavird v pisemné form¢ pied pocCatkem poskytovani socialni sluzby. Ve
vyjimeénych piipadech je mozné sluzbu poskytnout bez smlouvy, ale tuto je nutno
nasledné uzavfit.

2. Socialni sluzby se poskytuji v takovém rozsahu a ¢ase, ktery je s Osobou dohodnut ve
Smlouvé.

3. Osoba ma pravo poskytnuti dojednané socialni sluzby odvolat. Tuto skute¢nost vsak
musi Poskytovateli nejméné 1 den pied dohodnutym terminem pro poskytnuti sluzby
oznamit. V piipad¢, ze tak Osoba neucini, je povinna dohodnutou sluzbu uhradit,
prestoze ji nebyla poskytnuta.

4. Osoba je povinna dolozit vyjadieni 1ékaie 0 svém zdravotnim stavu a medikamentdzni

1écbe.

Poskytovatel zajisti Osob¢ stravu dle jeji zadosti, 1ze zajistit i dietni stravovani.

Pobyt Osoby ve stacionaii je zaevidovan, tento podklad slouzi nasledné pro

vyuctovani uhrady za socialni sluzby.

7. Pobyt Osoby ve stacionafi je zaloZen na dobrovolné vili klienta, coZ stvrzuje svym
vlastnoru¢nim podpisem Smlouvy.

8. Osoba je ve stacionafi povinna dodrzovat pravidla spole¢ného souiti, vyvarovat se
chovani, které rusi a obtéZuje ostatni klienty.

9. I pfes snahu vytvéiet pro uZivatele ve stacionafi bezpecné prostiedi, nelze zabranit
moznym padim a zranénim uzivatelii. Pracovnici jsou povinni padiim ptredchazet, ale
nemohou je zcela vyloudit. Mira rizika padu a urazu odpovidd mife tohoto rizika
v domécnostech uzivatell pied nastupem do zafizeni. Pracovnici jsou povinni pii padu
zajistit zdravotni oSetieni.

10. V celém prostoru stacionéie je ptisny zakaz koufeni a pozivani alkoholickych napoji.

11. Stiznosti Osoby na poskytovani socidlni sluzby vytizuje feditelka organizace nebo jeji
zastupkyné. StiZznost nemusi byt podana pouze v pisemné podobé&. O vyftizeni stiznosti
je Osoba vzdy pisemné¢ vyrozuména. Pii vyfizovani stiznosti se postupuje dle Natizeni
¢.1/2007 Poskytovatele.

12. Poskytovatel pii poskytovani socidlnich sluzeb dodrzuje ustanoveni zikona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

13. Soucasti smlouvy je Dotaznik pro Osobu a Osobni profil uzivatele.

14. Organizace vytvaii podminky pro navazné sluzby a uzivateli v piipadé jeho z4jmu
zprostfedkuje kontakt.
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