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Vnitini pravidla pro poskytovani socialni sluzby ve stacionafri

Socialni sluzby se poskytuji vyhradné na zakladé ,Smlouvy®, ktera se s kazdou
Osobou uzavira v pisemné formé& pred polatkem poskytovani socialni sluzby. Ve
vyjimecnych pfipadech je mozné sluzbu poskytnout bez smlouvy, ale tuto je nutno
nasledné uzavfit.

. Socialni sluzby se poskytuji v takovém rozsahu a Case, ktery je s Osobou dohodnut

ve Smlouvé.

V pfipadé trvalého zhorSeni zdravotniho stavu (napf. upoutani na lizko, imobilita)
uzivatele nelze poskytovat sluzbu vzhledem k dispozici a vybaveni zafizeni.

Osoba ma pravo poskytnuti dojednané socialni sluzby odvolat. Tuto skuteénost vdak
musi Poskytovateli nejméné 1 den pfed dohodnutym terminem pro poskytnuti sluzby
oznamit. V pfipadé, Ze tak Osoba neucini, je povinna dohodnutou sluzbu uhradit,
prestoze ji nebyla poskytnuta.

Osoba je povinna dolozit vyjadfeni lékafe o svém zdravotnim stavu a
medikamentdzni [€Cbé.

Poskytovatel zajisti Osobé stravu dle jeji zadosti, Ize zajistit i dietni stravovani.

Pobyt Osoby ve stacionafi je zaevidovan, tento podklad slouzi nasledné pro
vyuctovani uhrady za socialni sluzby.

Pobyt Osoby ve stacionafi je zalozen na dobrovolné vili klienta, coz stvrzuje svym
vlastnoruénim podpisem Smiouvy.

Osoba je ve stacionafi povinna dodrzovat pravidla spole€ného souziti, vyvarovat se
chovani, které rusi a obtézuje ostatni klienty.

| pfes snahu vytvaret pro uzivatele ve stacionafi bezpecné prostiedi, nelze zabranit
moznym padum a zranénim uzivatell. Pracovnici jsou povinni padim predchazet, ale
nemohou je zcela vyloudit. Mira rizika padu a Urazu odpovida mife tohoto rizika v
domacnostech uzivatell pfed nastupem do zafizeni. Pracovnici jsou povinni pfi padu
zajistit zdravotni oSetfeni.

V celé budové stacionare je pfisny zakaz koufeni, toto se netyka venkovnich prostor.
Pozivani alkoholu neni vyslovné zakazano, pokud jde o osobni potfebu v mife
spole€ensky Uunosné a tolerovatelné. Tedy do miry, kdy neni klient ohrozen Urazem a
zdravotnimi komplikacemi v podnapilosti. Nedoporu€uje se obstaravat, donaset a
nabizet alkohol klientovi uzivajicimu léky, jejichz kombinace s alkoholem by mohla
zpusobit zdravotni komplikace.

Stiznosti Osoby na poskytovani socialni sluzby vyfizuje feditelka organizace nebo jeji
zastupkyné. Stiznost nemusi byt podana pouze v pisemné podobé. O vyfizeni
stiznosti je Osoba vzdy pisemné vyrozumeéna. Pfi vyfizovani stiznosti se postupuje
dle Nafizeni €.1/2007 Poskytovatele.

Poskytovatel pfi poskytovani socialnich sluzeb dodrzuje ustanoveni zakona
€.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Soucasti smlouvy je Dotaznik pro Osobu a Osobni profil.

Organizace vytvafi podminky pro navazné sluzby a uzivateli v pfipadé jeho zajmu
zprostiedkuje kontakt.
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