Verejny zavazek organizace Senior Teplice, z. s.

pro poskytovani sluzby: odlehcovaci sluzba

Poslani

Poslanim sluzby je diky prechodnym pobytim umoznit uZivateli, jehoz situace vyZaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby a kterou neni mozné zajistit formou terénnich a ambulantnich sluzeb, co nejdéle zUstat
v pfirozeném prostfedi bez nutnosti jej natrvalo opustit. Pfi poskytovani sluzby jsou vidy respektovany
individudlni potfeby uzivatelli a umoZnéno uplatfiovani jejich vlastni vile v plné mife.

Cil

Sluzba si klade za cil uzivateli pomahat se zajisténim jeho potieb a vytvorit bezpecéné a dlstojné prostredi
béhem pobytu ve sluzbé. Takto odlehcéuje pecujicim osobam, které o uzivatele pecuji a bez pomoci této
sluzby by se o uzivatele nedokdzali postarat v jeho pfirozeném prostiedi. Sluzba umoznuje pecujicim osobam
¢as na oddych, rekonvalescenci nebo vytizovani osobnich zdlezitosti. Sluzba je schopna poskytnout i péci pro
pfipad krizovych situaci pecujici osoby (nemoc, Uraz, jina krizova situace).

Zasady pri poskytovani odlehcovaci sluzby

Rovny pfistup a respektovani individualnich potieb a vile klient

Mezi klienty nedélame Zadné rozdily. Odleh¢ovaci sluzbu poskytujeme dle individualniho planu péce, ktery
konkrétné a aktualné odrazi potreby a vili klienta, kterd vidy respektujeme.

Podpora nezavislosti a sobéstacnosti klientu

Klientdm odlehcéovaci sluzby poskytujeme jen takovou pomoc a podporu, kterou sami vyZzaduji a potrebuiji.
Pfi poskytovani sluzby dbame na to, aby pomoc klienta co nejvice podporovala v jeho sobéstacnosti
a nezavislosti. Klienti sami rozhoduji o tom, které ukony sluzby a v jakém rozsahu budou vyuzivat.

Zajisténi bezpecného prostredi pro klienta

Aktivné se podilime na vyhledavani opatreni snizujici rizika nebezpedi klientll odlehcovaci jak v prostredi
zarizeni, tak i pfi kontaktu se spole¢nosti. Klienty upozornujeme na potrebu bezbariérového usporadani
jejich prirozeného prostredi. Zaroven je seznamujeme s jejich opravnénymi zajmy a pravy.

Profesionalita

Odlehcovaci sluzbu poskytuji odborné vzdélani zaméstnanci, ktefi se pfi vykonu svého povoldni dale
vzdélavaji a absolvuji odborné staze.



Podpora spokojenosti zaméstnanci

Zaméstnanci jsou pfi vykonu svého povolani podporovani individualné, ale i v ramci pracovniho tymu. Maji
moznost absolvovat vzdélavani a konzultace, které jsou také zaméreny na prevenci syndromu vyhoreni.

Cilova skupina

Odlehcovaci sluzbu poskytujeme osobdm v nepfiznivé socidlni, které potfebuji pomoc druhé osoby. Sluzba
je poskytovana seniorim, osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, osobdam s chronickym
onemocnénim, osobam se zdravotnim postizenim, osobam s mentdlnim postizenim, osobam s télesnym
postizenim.



