Verejny zavazek organizace Senior Teplice, z. s.

pro poskytovani sluzby: odlehcovaci sluzba

Poslani

Poslanim odlehcovaci sluzby organizace Senior Teplice, z. s. je usilovat o umoznéni proziti aktivniho,
plnohodnotného a dlstojného Zivota klientl sluzby.

Cil

Pro odlehcovaci sluzbu je nasim cilem vytvofit klientiim sluzby bezpecné a dlistojné prostredi pro prozivani
jejich plnohodnotného Zivota. Sluzba umoznuje klientim zlstat co nejdéle ve svém prirozeném prostredi
bez nutnosti ho natrvalo opustit, také odlehcuje pecujicim osobam a umoznuje klientiim byt co nejdéle
sobéstacnymi s dopomoci poskytované sluzby.

PFi naplnovani poslani a cild vidy respektujeme individudlni potreby a zajmy klientd sluzby a umoznujeme
jim v plné mife uplatnovat svoji vlastni vili.

Zasady pri poskytovani odlehcovaci sluzby

Rovny pfistup a respektovani individualnich potireb a vile klientt

Mezi klienty nedélame Zadné rozdily. Odlehcovaci sluzbu poskytujeme dle individualniho planu péce, ktery
konkrétné a aktualné odrazi potreby a vili klienta, kterd vidy respektujeme.

Podpora nezavislosti a sobéstacnosti klientt

Klientim odlehc¢ovaci sluzby poskytujeme jen takovou pomoc a podporu, kterou sami vyzaduji a potfebuji.
Pti poskytovani sluzby dbdme na to, aby pomoc klienta co nejvice podporovala v jeho sobéstacnosti
a nezavislosti. Klienti sami rozhoduji o tom, které ukony sluzby a v jakém rozsahu budou vyuzivat.

Zajisténi bezpecného prostredi pro klienta

Aktivné se podilime na vyhleddvani opatfeni snizujici rizika nebezpeci klientl odlehéovaci jak v prostredi
zafizeni, tak i pfi kontaktu se spoleénosti. Klienty upozorfiujeme na potfebu bezbariérového usporadani
jejich pfirozeného prostredi. Zaroven je seznamujeme s jejich opravnénymi zajmy a pravy.



Profesionalita

Odlehcovaci sluzbu poskytuji odborné vzdélani zaméstnanci, ktefi se pfi vykonu svého povolani dale
vzdélavaji a absolvuji odborné staze.

Podpora spokojenosti zaméstnancu

Zaméstnanci jsou pfi vykonu svého povolani podporovani individudlné, ale i v ramci pracovniho tymu. Maji
moznost absolvovat vzdélavani a konzultace, které jsou také zaméreny na prevenci syndromu vyhoteni.

Cilova skupina

Odlehcovaci sluzbu poskytujeme osobdam v nepfiznivé socidlni, které potfebuji pomoc druhé osoby. Sluzba
je poskytovana seniorim, osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, osobam s chronickym
onemocnénim, osobdm se zdravotnim postizenim, osobam s mentalnim postizenim, osobam s télesnym
postiZzenim.



