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Postup pri podavani stiznosti

Mate pravo si stéZovat
Kazdy klient socidlnich sluzeb ma pravo fict, pokud se mu néco nelibi.
StiZznost miiZe podat také rodina, blizkd osoba nebo zastupce klienta.
Stiznost miiZzete podat, kdyz:

« nejste spokojent se sluzbou,

« néco vam nevyhovuje,

« chcete navrhnout zlepSeni.

Jak miiZete stiZznost podat
1. Rict to osobné ©
Miizete to fict:

« feditelce organizace,

« vedouci sluzby,

o kterémukoliv zaméstnanci.

2. Zavolat telefonem &
MiiZete zavolat:
« vedeni organizace: 417 531 752, 608 144 700
« vedeni peCovatelské sluzby: 608 344 700, 604 452 253
« vedeni denniho a tydenniho stacionafe a odlehCovaci sluzby: 608 773 477

3. Napsat dopis [=1 nebo e-mail &

Miizete napsat dopis:

Senior Teplice, z. s., Lipova 2881, 415 01 Teplice
(E-mailové kontakty jsou uvedeny nize.)

Jak se stiZznost reSi
o Vase stiznost bude feSena soukromé a citlivé.
« Pokud si budete ptat, bude o stiznosti védét jen osoba, kterd ji vyslechne.
o Miizete se rozhodnout, zda ma byt uvedeno vase jméno.
« Bez vaseho souhlasu nebudou prizvani dalsi lidé.

Nemusite se bat
o Stiznost nema vliv na poskytovani sluzby.
o Nikdo s vami nebude jednat hufe.
« Stiznost je vase pravo.
Vase pfipominky nam pomahaji sluzby zlepSovat. Dékujeme, Ze nam je sdélite.



Kontakty v organizaci pro podani stiZnosti

Vedeni organizace

Bc. Zuzana Lozin¢akova

= Senior Teplice, z. s., Lipova 2881, 415 01, Teplice
@ 417 531 752, 608 144 700
lozincakova@seniorteplice.cz

Vedouci pecovatelské sluzby
Petra Rames Blazeckova

=1 Lipova 2881, 415 01, Teplice
& 608 344 700
blazeckova@seniorteplice.cz

Vedouci pecovatelské sluzby
Petra Timova

=1 Lipova 2881, 415 01 Teplice
& 604 452 253
Etumova@seniorteplice.cz

Vedouci sluzeb ve Stacionari ProboStov
(Denni a tydenni stacionaf, odlehCovaci sluzby)
Nicole Olysarova

= Kapitana JaroSe 50/3, 417 12 Probostov

& 608 773 477

stacionar@seniorteplice.cz

MiiZete se obratit i jinam
Pokud nechcete fesit stiznost u nas, mizete se obratit také na:

Ustecky kraj

Krajsky ufad Usteckého kraje

Odbor socialnich véci

=7 Velka Hradebni 3118/48, 400 01 Usti nad Labem
epodatelna@kr-ustecky.cz

Verejny ochrance prav
Kancelar verejného ochrance prav
=1 Udolni 39, 602 00 Brno
podatelna@ochrance.cz



