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tel. 417 531 752, 608 144 700, 608 344 700
e-mail: lozincakova @seniorteplice.cz
www.seniorteplice.cz

Postup pri podavani stiznosti

Vsichni uZivatelé, popfipadé jejich zastupci, maji moZnost stéZovat si na kvalitu nebo zpUsob
poskytovani socidlnich sluzeb.

Stiznost mize byt podana:

Ustni formou:

feditelce organizace

vedoucimu sluzby

kterémukoliv zaméstnanci organizace

Telefonicky:

do kancelate feditele organizace —tel. 417 531 752, 608 144 700

do kancelare vedeni pecovatelské sluzby —tel. 608 344 700

do kancelate vedeni denniho a tydenniho stacionare a odlehCovaci sluzby — tel. 608 773 477

Zaslana postou, elektronickou postou nebo faxem:
na adresu organizace - Senior Teplice, z. s., Lipova 2881, Teplice

Osobné vznesena stiznost, ¢i pfipominka je projedndvana tak, aby byla zajisténa maximalni
diskrétnost, tj. na prani stézovatele je pfitomna pouze osoba, kterd stiznost pfijima. Pfi jednani je se
stéZovatelem domluveno, zda si preje, aby bylo jeho jméno pfi Setfeni opravnénosti uvedeno, Ci
nikoli (je-li to z dlvodu pravdivého zjisténi skuteénosti moZné). Privolani dalSich osob z ddvodu
provéreni je mozné vidy jen po souhlasu stéZovatele.

Adresa poskytovatele: Senior Teplice, z. s.
Lipova 2881, Teplice
lozincakova@seniorteplice.cz

Osoba mda mozZnost se obratit se stiznosti i na:

Verejného ochrance prav: Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39, Brno
podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor: Cesky helsinsky vybor
Ostrovského 253/3 Praha 5
www.helcom.cz

Obcanské poradny: Asociace obc¢anskych poraden
Senovazné nam. 24, 116 47 Praha 1
www.obcanske-poradny.cz
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Obcanské poradny jsou nezavislym mistem bezplatné, divérné a nestranné pomoci, provazejici
obcany pti jejich obtizich. Obcanské poradny poskytuji rady, informace a pomoc vSem, ktefi se na né
obrati.

Stiznost neni dlvodem pro ukonceni sluzby ani k diskriminujicimu jednani ze strany poskytovatele
sluZeb.

Vsechny stiznosti jsou pracovniky zafizeni chapany jako vykon prava uZivatele a jsou cennym zdrojem
informaci o poskytovanych sluzbach a o tom, jak je uZivateli ¢i jejich blizkymi sluzba vnimana,
pfijimana, jak spliuje jejich ocekdvani, kde jsou slabd mista poskytovani sluzby. Stiznosti jsou
pracovniky chapany jako pfrilezitost ke zvyseni kvality sluzby.

Kontakt:

Senior Teplice, z. s.

Bc. Zuzana Lozincakova, reditelka organizace
Lipova 2881 415 01, Teplice

tel. 417 531 752, 608 144 700

email: lozincakova@seniorteplice.cz

Vedouci pe€ovatelské sluzby

Petra Blazeckova

Lipova 2881 415 01, Teplice

tel. 608 344 700

email: blazeckova@seniorteplice.cz

Vedouci sluzeb ve Stacionafi Probostov

(Denni atydenni stacionat, odlehcovaci sluzby)
Radana Lohwasserova

Kapitana Jarose 50/3, 417 12 Probostov

tel. 608 773 477

email: lohwasserova@seniorteplice.cz
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